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POLITICA AZIENDALE QUALITA’

A.R.C.A. S.r.l. assicura la piena e costante soddisfazione della sua clientela fidelizzata e la conquista della fiducia della
nuova clientela attraverso il miglioramento continuo dell’efficacia dei propri processi, la cura di tutti gli aspetti tecnici,
relazionali e organizzativi e la sempre rinnovata affermazione sul mercato al quale si rivolge.

A tal fine la Societa ha adottato un Sistema di Gestione per la Qualita rispondente ai requisiti della norma UNI EN ISO
9001, grazie al quale & in grado di pianificare e monitorare i propri processi, di assicurare servizi di qualita e di
garantire un’attenta analisi delle aspettative e dei bisogni della clientela. A tal fine & stata istituita la funzione di
Responsabile Qualita che assicura, in collaborazione con le altre funzioni, la definizione, I'applicazione e
I'aggiornamento del Sistema di Gestione per la Qualita.

Utilissime in tal senso sono le segnalazioni, da parte di tutto il personale operativo, di eventuali carenze e non
conformita onde consentire alle funzioni competenti di adottare le opportune azioni correttive. Sulla base del lavoro
svolto da tutto il personale A.R.C.A. srl, coordinato dal Responsabile Qualita, la Direzione & in grado di verificare
annualmente il raggiungimento degli obiettivi da lei stessa prefissati e sulla base di questi pud formulare e pianificare
nuovi obiettivi o modificarne altri.

Gli obiettivi di qualita aziendale si concretizzano nei seguenti impegni:

e fornire con regolarita macchine e ricambi che soddisfino i requisiti del cliente

e fornire un servizio di installazione e assistenza tecnica on-site puntuale e specializzato

s rispondere alla clientela in tempi brevi

e  garantire cortesia e disponibilita a clienti e fornitori

e monitorare e mantenere le date di consegna previste e confermate da fornitori e terzisti
e rispetto della normativa cogente

e comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate

e contenere il numero delle non conformita

¢ verificare periodicamente i propi processi attraverso raccolta e analisi dati

e promuovere I'impegno verso il miglioramento aziendale, sia interno sia nel servizio di fornitura e assistenza
verso il cliente

e coinvolgere e motivare il personale al fine di mantenere settori specializzati e di sinergia reciproca per
erogare al meglio il servizio aziendale offerto al cliente

e monitorare e, se necessario, accrescere le competenze individuali delle risorse attraverso
formazione/affiancamento

e definire chiaramente gli incarichi, mansioni e responsabilita di ciascuna risorsa

e promuovere un approccio al risk based thinking

A tale scopo, mette a disposizione le risorse necessarie, in termini di personale, mezzi ed infrastrutture.
La Direzione ha la responsabilita di assicurare e sostenere I'attuazione della presente politica.
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